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O PAPEL DA CELUPA®

É ESTAR SEMPRE A FRENTE

CONHEÇA A CELUPA®

Inovação • Qualidade • Sustentabilidade

A Celupa® é especialista em todo o tipo de papel que tenha alta exigência de assepsia e segurança, 

para esterilização de equipamentos para a área da saúde.

Próxima ao porto da cidade de Rio Grande e a região da grande Porto Alegre, a Celupa® tem sua 

capacidade produtiva preparada para atender a demanda dos mercados nacionais e internacionais, 

viabilizando a melhor opção em relação ao transporte, prazo de entrega, e outros detalhes que 



A Celupa®

resguardando-se e agindo para para que as mesmas sejam comunicadas a todos os stakeholders no 

menor prazo possível.
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PRÁTICAS E POLÍTICAS
COMERCIAIS



POLÍTICA DE CADASTRO

São necessários os seguintes dados para cadastro do cliente em nosso sistema. O cadastro será 

liberado em até 7 (sete) dias corridos.

Dados cadastrais completos

Cópia de um cheque da empresa a ser cadastrada (obrigatório constar razão social, 

Cabeçalho de extrato bancário (obrigatório constar razão social, CNPJ, agência e 

Carta de domicilio bancário emitido pelo banco, em papel timbrado, assinado pelo 
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o envio de apenas um dos documentos abaixo.



POLÍTICA DE ANÁLISE DE CRÉDITO

aprovado, os pedidos seguem negociados na condição de pagamento antecipada. Uma nova 

reanálise poderá ser requisitada após 12 meses, devendo a documentação ser atualizada com o envio 

Para análise de concessão de limite de crédito para faturamentos a prazo, o cliente deve 

encaminhar à área comercial da Celupa® ou representante comercial que lhe presta atendimento as 

seguintes documentações:
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POLÍTICA DE ANÁLISE DE CRÉDITO

Novos Clientes

No caso de novos clientes, a Celupa®

de uma carga correspondente ao consumo mensal estimado na condição de pagamento antecipado. 

O prazo máximo de pagamento que trabalhamos é de 30 dias corridos.

Na modalidade exportação, somente serão aceitos pagamentos antecipados.

anos.
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POLÍTICA DE COBRANÇA

Faturamentos a Prazo

Faturamentos a prazo serão autorizados após a concessão de limite de crédito. O prazo de 

pagamento deve ser acordado entre a Celupa® e o cliente no momento da realização do pedido, não 

combinado previamente entre o cliente e a Celupa®. Todos os boletos emitidos pela Celupa® possuem 

instrução de protesto.

®

para avaliação de adiantamento de títulos, pagamento antecipado ou reajuste as datas de entrega. 

No caso de adiantamento de títulos, o cliente deverá realizar o pagamento do boleto bancário e o 

Não serão aceitos pagamentos de boletos bancários com cheques de terceiros. Caso ocorram, o limite 

de crédito será suspenso por tempo indeterminado, sendo repassados ao cliente os custos bancários 
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POLÍTICA DE COBRANÇA

Pagamento Antecipado

A modalidade de Pagamento Antecipado será aplicada no caso de o cliente não possuir limite de 

solicitação.

® irá separar o 

Celupa®

pagamento realizado. Também neste caso, a venda será liberada somente no próximo dia útil após a 

regra, o pagamento será devolvido em até 10 dias úteis após procedimentos de cadastro do CNPJ 

desacordo com esta regra, o pagamento será devolvido em até 10 dias úteis após procedimentos de 

cadastro do CPF pagador.
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ATENDIMENTO DE PEDIDOS

Pedidos Faturados

A Celupa®

Pedidos Antecipados

® sua 

necessidade e esta providenciará a separação da carga para emissão do pedido de compra com as 

serão separadas e pesadas no 1º dia útil e última semana de cada mês.

MANUAL DE ORIENTAÇÃO AO CLIENTE



11

CARACTERÍSITCAS
DOS PRODUTOS
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CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO
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Os produtos da Celupa®

renomado ISEGA Institute, moderno laboratório analítico alemão especialista na 

de mais de 45 anos e reconhecido globalmente.

Empresa líder global no segmento de serviços de testes completos de 

tecidos e produtos naturais industriais.
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Embalagem

Todas as bobinas de papel são embaladas com plástico polietileno na cor verde e/ou transparente. 

Esta embalagem garante a segurança, integridade e qualidade do papel, impossibilitando a entrada 

de agentes externos.

acontecer durante o transporte da carga até o destino.

momento do pedido, já que estes custos podem não estar previstos na cotação.
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CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO
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LOGÍSTICA E
ARMAZENAMENTO
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Expedição

Em suas dependências, a Celupa® é responsável pelo carregamento dos veículos através de equipe 

treinada e equipamentos adequados.

® antes 

problema que possa a vir causar impacto ao produto.

horário serão carregados somente no próximo dia útil.
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LOGÍSTICA E ARMAZENAMENTO
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Transporte

1) Modalidade do Frete

a) Por conta da Celupa (CIF)

A Celupa® ®

até o endereço de entrega indicado.

Neste caso, nos responsabilizamos por eventuais danos causados nas bobinas de papel devido a 

transporte.

b) Por conta do cliente (FOB)

®, 
® a 

eventuais danos causados nas bobinas de papel durante o transporte.
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LOGÍSTICA E ARMAZENAMENTO
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Transporte

2) Local de Entrega

®

3) Prazo de entrega

Compra pela Celupa®
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LOGÍSTICA E ARMAZENAMENTO
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Transporte

4) Posição das bobinas

®

5) Itens Eventuais

embarque, bem como no seu recebimento.

No caso de Redespacho, a Celupa® é responsável pela entrega somente até o local indicado 

Celupa®
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LOGÍSTICA E ARMAZENAMENTO
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Recebimento dos Produtos Celupa®

1) Conferência

®

®

2) Armazenagem e Manuseio

Apesar de toda proteção que a embalagem proporciona ao papel, a correta operação de 

chaminé, protegidas da umidade, exposição solar direta e ação de produtos químicos, por no máximo 

®.
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Recebimento dos Produtos Celupa®

3) Descarga

pela lateral dos veículos. Também evitar a descarga através de cordas ou rolando diretamente sobre 

rampas e pneus, pois este procedimento pode causar danos ao material.

devolução de material avariado. Nossos motoristas estão orientados a acompanhar este processo e 

serão aceitas no dia do descarregamento do material, mediante a registro e comunicação ao 

motorista, que acompanhará o procedimento.
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SUPORTE &
PÓS VENDA



Reclamações

comunicada ao representante responsável pelo atendimento ou a área comercial. As análises das 

características do papel.
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SUPORTE E PÓS VENDA
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Reclamações

Celupa®

®

diretamente a Celupa®

®

pareceres técnicos realizados pela Celupa®. O prazo para análise desta RNC e tomada de decisão é de 

descarregamento no endereço de entrega indicado pelo cliente. O motorista também deverá ser 
®.
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SUPORTE E PÓS VENDA



chegada do material na Celupa®.

Caso a RNC seja avaliada pela Celupa® como procedente, poderá ser iniciado o procedimento de 

devolução do produto caso não possa ser utilizado. Caso seja improcedente a devolução não será 

autorizada. Nos dois casos o cliente receberá uma cópia desta RNC para sua avaliação.

histórico de registros, a Celupa®

não preenchendo documentos de clientes e terceiros.
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RNC’s Procedentes - Devolução

Celupa®

para que possamos realizar análises posteriores na bobina de papel. Somente serão aceitas 

® irá agendar com a transportadora a retirada do material o mais breve possível, por sua 

conta.

® e com a 

®. A ausência ou erro nas 

Com isto, poderemos manter um histórico preciso do registro do ressarcimento.
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Sinistro de Cargas

transportadora e seguradora, sendo que a Celupa®

®

tratativas serão realizadas por esta, não sendo gerada cobrança ao cliente.
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Considerações Gerais

A Celupa®

ressarcimento de demais matérias primas ou custos operacionais, já que o cliente também 

responsável pela inspeção do material recebido.

No caso de ressarcimento de produto já convertido (que possuam logos ou simbologias próprias do
®

ressarcimento do material.

®, com 
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CONTATO
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Av. Comendador Ismael Chaves Barcellos, 150
Parque 35, Guaíba/RS - CEP 92706-260

comercial.celupa@melitta.com.br

+55 51 2101-1100




